Praktyczny przewodnik od pierwszej
rozmowy do oddania zdjec
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Mapa sesji

1. Rozmowa —
poznaj cel | oczekiwania.

2. Propozycja —

ustal zakres, cene i termin.

3. Przygotowanie —
potwierdz osoby, miejsce i plan.

4.Sesja —
prowadz spokojnie, dawaj jasne
wskazowki.

5. Wybor —

przypomnij kryteria i kolejnosé.

6. Dostawa —
wyjasnij galerie i kolejny krok.

[ Na kazdym etapie powiedz, co wydarzy sie dalej. ]
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Pierwsza rozmowa:
cel 1 oczekiwania

Zapytaj o cel: do
czego majg stuzyc
zdjecia?

Kto bedzie
fotografowany

i kto wybierze
kadry?

Jaki klimat,
miejsce i termin
wchodza w gre?

Co ma byc¢ tatwe,
a co budzi
niepewnosc?

i N

(A‘ Zapisz stowa klienta. Nie dopowiadaj
)

stylu za niego.
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Pierwsza

rozmowa.
stuchaj i podsumuj _

MUt naj?:;:?erjzszy
bez . cel wiasnymi czy doprze
przerywania. clowani rozumiesz.

Jesli dobrze rozumiem:
najwazniejsze sg [cel], [klimat]
| [zastosowanie zdjec¢]?
Co dodac lub zmienic¢?

Po potwierdzeniu przejdz do zakresu
i nastepnego kroku.




Pierwsza rozmowa:
—— granice zakresu —

Nie kazde oczekiwanie Dopr:ecyzu; rezu!tat.
Powiedz, co mozesz

miesci sie¢ w wybranej acykon-iE | Zaptop nti
ustudze. wariant albo inne rozwigzanie.

Wykonalny | |
wariant

»Moge przygotowac [wariant A] w ustalonym
zakresie. Jesli potrzebujesz [wariant B],
omowmy osobny plan.”

Nie obiecuj efektu, ~— Ustal zmiane

ktorego nie zakresu przed
kontrolujesz. rozpoczeciem pracy.




Przy kazdej opcji podaj cene, termin i rezultat.
Zaproponuj tylko pakiety, ktore naprawde realizujesz.

Pakiet Pakiet  Pakiet
podstawowy | rozszerzony | indywidualny

[czas] - [liczba zdjec] - [miejsce] | [czas] - [liczba zdjec] - [miejsce] § [zakres ustalony
po rozmowie]

Ktory zakres najlepiej pasuje
do Twojego celu?




Propozycja: warto$¢ i termin

W cenie: [czas sesjil, [liczba gotowych zdjec],
[lokalizacjal.

Galeria bedzie gotowa do [data].

Poza zakresem: [element, jesli dotyczy]. J

Dodatkowy koszt: [co i kiedy, jesli dotyczyj.

Zamiast ,,premium obrébka” opisz konkretnie,
co obejmuje retusz.

Przed wystaniem sprawdz: co, ile, gdzie, kiedy i zaile.

. Jco [ Jile [ |gdzie [ | kiedy [ | zaile I
- ,.




Odpowiedz na watpliwosc
bez nacisku

Zatrzymaj sie. Zapytaj,
czego brakuje do decyzji.

Odpowiedz na wskazane
pytanie; nie obnizaj ceny
odruchowo.

Jesli klient potrzebuje czasu,
podsumuj propozycje
| poczeka,j.

Wréc¢ do kontaktu tylko
w uzgodnionym terminie.




Briefing klienta ¥

Cel zdjec: Osoby i rola kazdej osoby:

Preferencje i granice: Najwazniejszy kadr:

— Potwierdz odpowiedzi przed sesja. ——




Organizacja sesji

> =t Tydzien przed: potwierdz termin,
=u= adres, uczestnikéw i plan B.
s A Dzien przed: sprawdz trase,

Przed wyjsciem: wyslij krotkie
potwierdzenie i numer kontaktowy.

v Q\' prognoze, zasilanie i karty pamieci.
\

Plan A: [miejsce]. Plan B: [miejsce lub
@ krotszy wariant].

@ ' Zostaw bufor na dojazd i zmiane ustawienia.
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// Wyrownaj oczekiwania -

Portret: uzgodnij gtéwny Para: zapytaj obie osoby,

cel i preferowany styl co chca zapamietac.
roZmowy.

Rodzina: wyznacz kontakt, Model: oméw zakres,
ale wystuchaj kazdego przerwy i granice
uczestnika. pozowania.

Powiedz wszystkim, ile potrwa sesja
i co wydarzy sie po niej.




Zaczn Od prostego

Przywitaj osobe, opowiedz krétko
o przebiegu i pokaz pierwszg pozycje.

___99/

Zacznij od spokojnych ujec.
Dopiero potem dodawaj warianty.

Zrobimy kilka prostych kadréw, zobaczymy_
pierwsze ujecie | zdecydujemy, co dalej.

Nie ocemaj ciata. Opisuj ruch i ustawuenle
Na poczatku CZQSCIE] pytaj o komfort.
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Mikroinstrukcje —

Dawaj jedng wskazowke naraz. Poczekaj na reakqe

Barki:

,Opus¢ je odrobine.” ,,Rozludipij’palce | oprzyj
| on tutaj.”

Wzmi(:_ Sl Cif;iar:

»SpOjrz w strone okna.” ,Przenies go na tylng noge.”




Stworz naturalny ruch

p :

Sekwencja: idz trzy kroki — zatrzymaj sie = odwréé wzrok — wréé wolniej.

014 | Prowadzenie sesji



B s v

“ Przejsciai przerwy

0-10 min - rozmowa,
rozgrzewka,
pierwsze ujecia

10-25 min - gtéwny
zestaw

25-40 min - warianty
i detale

40-50 min - przerwa
albo zmiana planu

50-60 min - ulubiony
kadr i podsumowanie

Przesun bloki, jesli wymagajg tego miejsce, tempo lub komfort. l
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Informacja zwrotna

1 :
{ .'{ ¥ N
;“ ' N
?; [ ¥/ _ \

‘ .z

AN

Mow o kadrze i ruchu,
nie o wygladzie osoby.

Zamiast ,,Swietnie”:
»1en obrét daje
spokojniejszy profil.”

Zamiast ,zle”:
»Sprobujmy dtonie
nieco nizej.”

Zapytaj: ,Ktora wersja jest blizsza temu,
czego szukasz?”

Potacz zyczliwy komentarz z jasng wskazowka. Daj czas na reakcje.
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Zaproponuj wybér: stac czy usigsé;
patrze¢ w obiektyw czy obok.

Zademonstruj ruch na sobie.
Zacznij od ujec z wiekszej odlegtosci.

.Mozemy zaczgc spokojnie. Wolisz te
pozycje czy inng?"

Pokaz podglad tylko wtedy, gdy osoba
chce go zobaczyc.

Tempo dopasuj do odpowiedzi,
nie do listy kadrow.
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Rodzina 7z dzie¢mi

Zacznij od wspolnego ruchu, potem zréb
przerwe i spokojny portret.

WA ™

Wolisz is¢ obok czy trzymaé
opiekuna za reke?

Nie wymuszaj usmiechu. Obserwuj
relacje i korzystaj z krétkich momentow.

Ustal z opiekunem, kiedy dziecko
odpoczywa.
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Preferencje i granice
@

Czy jest cos, czego
wolisz nie pokazywac?

Ustal, czy osoba woli instrukcje stowne,
czy demonstracje.

Zanim poprawisz poze lub ubranie,
zapytaj o zgode.

Zaplanuj przerwy i prosty sygnat ,stop”.

Ustal osobno preferencje dotyczace
publikacji zdjec.

—
Notuj tylko informacje potrzebne do przygotowania.

019 | Prowadzenie sesji




", ©
Prowadzenie ses

# T Opoznie

Zapytaj o now3
|! gOdZi"Q PTZYIaZdu. >

Sprawdz, ktére
ujecia s3
najwazniejsze.

Wspolnie wybierz:
krotszy plan czy
. nowy termin.

/ ¢ 3 i krotszy N nowy
/ [_- 5 plan } [ terminj

»Dziekuje za informacje. O ktorej
realnie dotrzesz? Ustalimy, co
zdazymy zrobic."”

@ Bez obwiniania. Zaktualizuj wybor,
czas i oczekiwania.
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PRZEWODNIK PO

PROWADZENIU
SESJI FOTOGRAFICZNE]

\r

| L‘. s

_ Pogoda i miejsce j

Sprawdz dojazd, dostepnos¢ wnetrza
i sposdb zmiany lokalizacji.

Gdy pogoda sie zmienia, przedstaw dostepne
opcje i wspolnie wybierzcie wariant.

Bezpieczenstwo oséb i sprzetu ma pierwszeristwo.
Przy ryzyku wybierz wnetrze lub przetoz sesje.

021 | Prowadzenie sesji



— Prowadzenie sesji —
" Poprowadz selekcje |

| Ustal sposéb wyboru zgodny z oferta:
| galeria prébna, wybér klienta lub Twoja selekcja.

Ostrosc¢

29 N [[]]
| Réz

norodnosc¢
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Galeria i dalszy kontakt
' 6

@ N
7 Sp.ra?vdi liczbe
zdjec.

7 Zweryfikuj
kolejnosc¢.

7 Skontroluj
kolory.

Przetestuj

dzialanie linku.
5 J

Wiadomos¢ do klienta:

,Galeria jest gotowa: [link]. Zawiera [liczba]
zdje¢. Instrukcja pobierania: [kroki].”

Podaj termin dostepu tylko wtedy,
gdy zostat ustalony.

Rozdziel informacje o ustudze od oferty handlowe;j;
przed marketingiem bezposrednim sprawdZz wymag
zgody i sprzeciwu [1][2].
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PROWADZENIE SESJI

PORADNIK FOTOGRAFICEZNY

(A
)

Zré6dla i nota uzytkowa

1| Prawo komunikacji elektronicznej,
art. 398. Oficjalny tekst: ELI, eli.gov.pl.

[2] RODO, rozporzadzenie (UE) 2016/679,
art. 7 i 21. Tekst polski: EUR-Lex.

Nota uzytkowa

Uzywaj przyktadéw jako punktéw wyijscia.
Dopasuj je do celu i ustalonego zakresu.

Sprawdz aktualne przepisy przed dziataniem.
Materiat nie zastepuje indywidualnej porady
prawnej.
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