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Korzystaj odpowiedzialnie

Jak uzywac szablonow | Obsluga a marketing

przeczytaj wiadomog¢ ustudze rézni sie od oferty

: promocyjnej. Wiadomosci
Rréed wystanicn: o rabatach, nowych ustugach

lub sprzedazy mogg stanowic
marketing bezposredni.

Uzupetnij pola w
nawiasach; sprawdz Marketing bezposredni przez
imie, date, cene i link. WhatsApp twysyiaj wy{fe;'cznie |
po uzyskaniu uprzedniej zgody
wymaganej w danej sytuacji.
Uszanuj sprzeciw i kazda
Dopasuj ton do rezygnacje z kontaktu. Zadbaj
rozmowy i usun zdania, o ochrone danych oraz zapisz
ktore nie dotycza klienta. preferowany kanat kontaktu.
To materiat praktyczny,
= nie porada prawna.

Zakoncz jednym
pytaniem albo jasnym
nastepnym krokiem.
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Obsluga klienta:

pierwszy kontakt
©)

" 01. Powitanie po zapytaniu

.Dzien dobry, [Imie]! Dziekuje za
wiadomosé. Jakiej sesji szukasz
i kiedy chcesz jg zrealizowac?”

- 02. Propozycja terminu

»Czes¢ [Imie], mam wolny termin
[data] o [godzina]. Czy pasuje Ci
ta pora, czy sprawdzi¢ inny dzien?”

03. Portfolio

,Najczesciej fotografuje [rodzaj
sesji]. Wybrane realizacje znajdziesz
tutaj: [link]. Ktory klimat jest Ci
najblizszy?”

04. Doprecyzowanie potrzeb

,Zeby dobrze podpowiedzieé, napisz
prosze, kto bedzie na zdjeciach,
gdzie planujesz sesje i jaki efekt
lubisz.”




Obsluga klienta: praktyczne informacje

05. Sesja w plenerze
»,Sesja w plenerze jest mozliwa w [miasto/okolical.
Po ustaleniu stylu zdje¢ zaproponuje pasujace miejsce.”

[ 06. Zapowiedz odpowiedzi

,Dziekuje za konkretne informacje. Sprawdze dostepnos¢
i wréce z propozycjg najpoézniej [termin odpowiedzi].”
== —

07 Godziny kontaktu

, TWojg wiadomos¢é mam. Odpowiadam w [dni/godziny],
wiec wréce do Ciebie w najblizszym czasie pracy.”

" 08. Voucher na prezent

,Moge przygotowac voucher na sesje. Napisz, dla kogo
ma by¢, jaki rodzaj zdje¢ wybierasz i na kiedy go potrzebujesz.”




Obsluga klienta: ustalenia

09. Krotka rozmowa

+~Wolisz krotkg rozmowe przed
rezerwacja? Moge [data] o [godzina]
!J albo [data] o [godzina].”

10. Miejsce pracy

,Fotografuje w [studio/plener/dojazd].
Studio jest pod adresem [lokalizacjal;
szczegoty dojazdu przesle przed sesja.”

_____

11. Pogoda i zmiana terminu

»,Prognoza moze utrudnic zdjecia
w plenerze. Mozemy przeniesc sesje
na [data 1] lub [data 2]. Co wybierasz?”
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12. Potwierdzenie odbioru wiadomosci

» Twoja wiadomosc¢ dotarta. Wréce
z odpowiedzig najpozniej [termin].
Dziekuje za cierpliwosc.”




Wycena: przedstawienie ceny

“ 13. Cena wybranego
| pakietu

,Pakiet [nazwa] kosztuje
[kwota] zt. Obejmuje
[liczba] zdjec i [zakres].
Czy mam opisac kolejne
kroki?”

‘ 15. Porownanie
pakietow

,Oto trzy warianty: [A] —
[kwota] zt, [B] — [kwota] zt,

[C] — [kwota] zt. Roznig sie
[zakres].”

‘ 14. Co obejmuje cena

W cenie [kwota] zt
uwzgledniam [czas sesji],
wybor zdjec, autorska
obroébke [liczba] ujec

i galerie online.”

\ 16. Wycena po briefie

»Aby policzy¢ wtasciwy
zakres, doprecyzuj prosze
[liczba osdb], miejsce i
planowany czas. Potem
przesle konkretng cene.”




Wycena: zakres i logistyka
- :u e . IO @ - -

— 17. Dodatkowe /——\_ 18.Dojazd poza
odbitki °—*} okolice
,Dodatkowe odbitki mozna ,Do [miejscowosc] dolicze
zamowic¢ po wyborze zdjec. koszt dojazdu: [kwota] zt.

Cennik dla [format] zaczyna Jesli wolisz, mozemy wybrac
sie od [kwota] zt za sztuke.” miejsce w [obszarl].”

19. Platnos¢ I—17  20.Rezerwacja
w czesciach ‘ '. zadatkiem

»Ptatnosc¢ za [pakiet] wynosi ~rermin rezerwuje po wptacie

[kwota] zt. Mozemy podzieli¢ [kwota] zt wskazanej w umowie.
ja na [liczba] rat: [terminy Dane do ptatnosci: [link/dane].

i kwoty].” W razie pytan napisz.”




Wycena: dopasowanie oferty

"
@ zakres
] termin
@ dodatki

il 21. Waznos¢ oferty

Wycena [nazwa] jest aktualna
do [data]. Jesli zakres sie zmieni,
przygotuje zaktualizowang
propozycje.”

| 23. Dopasowanie
| do budzetu

.Dziekuje za podanie budzetu
[kwota] zt. Moge zaproponowac
krotszg sesje [zakres] za
[kwota] zt."

— =

| 22, Pakiet na miare

,Mozemy dopasowac zakres:
wybierz [czas], [liczba zdjec]

i [dodatki]. Po tych ustaleniach
podam t3czng cene.”

|
0 24. Prosba o rabat
i

,Nie obnizam ceny przy tym
zakresie, ale moge usungc
[element]. Wtedy nowa cena
wyniesie [kwota] zt."

-

e
«
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Wycena: odpowiedzi i decyzja

25. Dodatkowe zdjecia 26. Wieksza grupa

,Dodatkowe ujecie poza »Dla [liczba] oséb proponuje
pakietem kosztuje [kwota] zt. [pakiet], bo obejmuje czas
Mozesz wybrac je w galerii na ustawienie grupy. Cena
po otrzymaniu podgladow.” wynosi [kwota] zt.”

27. Wycenawydarzenia @ 28. Wybor wariantu

»Za reportaz trwajacy »Ktory wariant mam wpisac
[liczba] godz. w [miejsce] do umowy: [A], [B] czy [C]?
cena wynosi [kwota] zt. Gdy potwierdzisz, przesle

W pakiecie jest [zakres].” podsumowanie rezerwacji.”




Obiekcje: pierwsze watpliwosci

29. ,,To wiecej, niz planuje
wydac”

»Rozumiem. Mozemy ograniczyc¢
[zakres], zeby zmiescic sie

w budzecie [kwota] zt. Czy taki
wariant Cie interesuje?”

31. ,,Porownuje kilka ofert”

»10 rozsadne. Poréwnaj prosze
liczbe zdjec, czas pracy, obrobke
| prawa do wykorzystania;
chetnie wyjasnie moj zakres.”

30. ,,Musze to przemysle¢”

»Jasne, decyzja nalezy do Ciebie.
Czy jest cos, co mam
doprecyzowac, zanim wrocisz
do tematu?”

32. ,,Nie umiem pozowac”

»,Nie musisz umiec¢ pozowac.
Podczas sesji podpowiadam
proste ruchy i daje czas

na oswojenie z aparatem.”




Obiekcje: komfort i mozliwosci

33. ,Porozmawiam
z bliska osoba”

»,Oczywiscie. Moge wystac
podsumowanie pakietu
| ceny, aby ftatwiej byto
wspolnie podjgc decyzje.”

34. ,Nie wiem,
czy zdaze”

»Mozemy sprawdzi¢
krotszy wariant [czas] minut.
Napisz, ile czasu realnie
mozesz przeznaczyc.”

35. ,,Stresuje Sie
przed obiektywem”

, 10 czeste. Zaczniemy od

prostych ujec i przerw, jesli
bedg potrzebne. Czy wolisz
spokojne studio czy plener?”

36. ,,Potrzebuje tylko
plikow cyfrowych”

»Jasne. Pakiet [nazwa]
obejmuje galerie plikow
cyfrowych; odbitki sg
opcjonalne.”




Obiekcje: warunki i dopasowanie

37. Prywatnosc¢ zdjec
»,Publikacja nie jest automatyczna. Ustalimy osobno,
czy i ktore zdjecia moge pokazac w portfolio.”

38. Watpliwos¢ co do miejsca
,Mozemy wybrac inne miejsce. Co jest dla Ciebie

wazne: dojazd, dostep do sSwiatta czy spokojne
otoczenie?”

39. Pytanie 0 umowe

»,Przed rezerwacjg przesle umowe z zakresem, ceng,
terminem i zasadami przekazania zdje¢. Przeczytaj jg
spokojnie.”

40. Prosba o nizsza cen¢

,Przy obecnym zakresie cena pozostaje [kwota] zt.
Moge przygotowac mniejszy pakiet za [kwota] zt.”




@  Ponowny kontakt:
~ > po wystanej wycenie

© g O

' 41. Sprawdzenie po wycenie

,Czy udato Ci sie zapoznac z wyceng [rodzaj sesji]?
| Jesli cos jest niejasne, odpowiem na konkretne pytania.”

| 42. Niedzialajacy link

~Link do [oferta/portfolio] jest w poprzedniej wiadomosci.
Czy otwiera sie poprawnie? W razie problemu przesle go
ponownie.”

' 43. Termin bez potwierdzenia

,Nie mam jeszcze potwierdzenia terminu [data], wiec nie
blokuje go na state. Daj znac, jesli chcesz kontynuowac.”

44. Dodatkowe pytanie

,CzZy moge pomoc w wyborze zakresu? Napisz, co jest dla
| Ciebie najwazniejsze: [czas/liczba zdjgc/miejsce].”




o
- Ponowny kontakt: po rozmowie

45. Podsumowanie ustalen

,Podsumowanie ustalen: [data], [miejsce], pakiet [nazwa],
cena [kwota] zt. Czy wszystko sie zgadza?”

46. Brakujaca informacja

,D0 przygotowania wyceny brakuje mi [informacja].
Czy nadal planujesz [rodzaj sesji]?”

47. Poprawiony wariant

,Zgodnie z Twoja prosbg zakres obejmuje teraz [element].
Nowa cena: [kwota] zt.”

48. Sprawdzenie zainteresowania

~Wracam do zapytania o [sesja]. Jesli temat jest juz
nieaktualny, wystarczy krotka informacja.”




gotowych wiadomosci
100 na WhatsApp
dla fotografow

B

'”\i AT
Ponowny kontakt: |
zamkniecie rozmowy*’*s

49. Zmiana planéw

»Rozumiem, ze termin [data] nie pasuje. Jesli zechcesz
wrocic do sesji, sprawdze dostepne daty.”

5(). Pytanie po ustalonym terminie

»Czy temat sesji w [miesiac] jest nadal aktualny? |
Mam sprawdzi¢ dostepnos¢ czy zamkna¢ zapytanie?” ‘

51. Zgoda na pézniejszy kontakt

»Moge odezwac sie w [miesigc], jesli to Ci pomoze.
Czy mam zapisac taki termin kontaktu?”

52. Uprzejme zakonczenie

»Dziekuje za rozmowe. Zamykam zapytanie na ten
moment; w razie potrzeby mozesz napisa¢ ponownie.”




Finalizacja rezerwacji: wybor pakietu

53. Wybrany pakiet

,Potwierdzam wybor
pakietu [nazwal]: [czas],
[liczba zdjec], [dodatki],
cena [kwota] zt. Czy
wszystko sie zgadza?”

54. Data do rezerwacji

,Mam zapisac [data]

o [godzina]? Termin
potwierdze po wykonaniu
krokéw opisanych

w umowie.”

-

,Wptata [kwota] zt dotarta. |

Rezerwacja sesji [data]
jest potwierdzona.
Dziekuje!”

55. Potwierdzenie wplaty |

56. Umowa do przeczytania

\ 4 =—

,Przesytam umowe do
rezerwacji: [link]. Sprawdz
prosze date, zakres i dane;
podpisz, jesli wszystko

sie zgadza.”




Finalizacja rezerwacji: ptatnosc i termin

57. Przypomnienie o podpisie

»,Czy udato Ci sie otworzy¢ umowe?
Rezerwacje potwierdzimy po podpisie ‘
| wptacie zgodnie z jej zapisami.”

58. Pozostala ptatnos¢

»,Do rozliczenia pakietu pozostato

[kwota] zt, ptatne do [data] zgodnie
z ustaleniami. Dane: [link/dane].”

59. Szczegoly spotkania

~Potwierdzam sesje [data] o [godzina]
w [miejsce]. Dojazd i wskazowki
znajdziesz tutaj: [link].”

60. Nowy termin

~Potwierdzam zmiane terminu na
[data] o [godzina]. Miejsce i zakres
pozostajg [bez zmian/nowe ustalenia].”




/ Finalizacja rezerwacji: \
ostatnie ustalenia

61. Dane uczestnikow

~Mam w planie [liczba]
uczestnikow sesji. Czy ktos
jeszcze dotagczy? To pomoze
dobrac kolejnosc ujec.”

63. Przypomnienie
o spotkaniu

,Do zobaczenia [data]

o [godzina] w [miejsce].
Gdyby plany sie zmienity,
daj zna¢ zgodnie z umowa.”

62. Potwierdzenie
zakresu

W rezerwacji widnieje
[liczba] zdjec¢ i [dodatki].
Jesli co$s wymaga zmiany,
napisz przed [termin].”

64. Rezerwacja gotowa

~Wszystko potwierdzone:
[data], [godzina], [miejsce],
pakiet [nazwa]. Przed sesja
przesle krotka liste
przygotowan.”




Przygotowanie: plan i stroj

e

\*

65. Krotka lista przed sesja

»Przygotuj [stroj] i sprawdz dojazd, godzine oraz
miejsce. Pytania mozesz zebrac tutaj: [kontakt].”

66. Wybor stroju

~Wybierz ubranie, w ktérym czujesz sie swobodnie
i ktore pasuje do [styl/miejsce]. Przygotuj tez drugi wariant.”

67. Kolory dla grupy

»Przy zdjeciach grupowych wybierzcie 2-3 zblizone kolory.
Unikajcie duzych napiséw, ktére odciggajg uwage.”

68. Makijaz i pielegnacja

»Jesli planujesz makijaz, wybierz efekt zgodny z codziennym

stylem lub inspiracja [link]. Zostaw czas na spokojne
przygotowanie.”




’

Przygotowanie: osoby na zdjeciach

69. Sesja z dzieC¢mi

.Zaplanuj positek i odpoczynek
przed zdjeciami. Mozesz zabrac
wode oraz ulubiong, niewielka
zabawke dziecka.”

70. Sesja dla pary

,Pomyslicie o aktywnosci, ktora
lubicie razem: spacerze, rozmowie
albo tancu. Naturalny ruch czesto
pomaga oswoic aparat.”

71. Sesja cigzowa

~Wybierz wygodny strdj i zaplanuj
przerwy, Napisz wczesniej o potrzebach |
zwigzanych z komfortem lub ruchem.” \

72. Dodatki do stylizacji

,Bizuteria, kapelusz lub szal moga
urozmaicic ujecia. Wybierz jeden
lub dwa dodatki, ktore pasuja

do catosci.”




Przygotowanie: miejsce i Swiatto

- "

Pogoda na plener

~Sprawdzimy prognoze [termin]. Jesli deszcz
utrudni sesje, skontaktuje sie w sprawie
[alternatywne miejsce/nowa data].”

Jak trafi¢ na miejsce

»Miejsce zbiorki to [adres/punkt]. Trase i parking
znajdziesz tutaj: [link]. Daj znaé, jesli potrzebujesz
wskazowek.”

Godzina przyjazdu

,Przyjdz prosze [liczba] minut wczesniej, aby
spokojnie dotrzec i przygotowac sie przed ustalona
godzing.”

Pytania przed spotkaniem

»Przed sesja odpowiedz prosze na [krotki formularz/link].
Dzieki temu dobiore plan do Twoich oczekiwan.”




-
P

Przygotowanie: inspiracje i szczegotly

Tablica inspiracji

»Jesli masz inspiracje, wyslij 2-3 przyktady. Omoéwimy,
co podoba Ci sie w Swietle, kolorach lub nastroju.”

Potrzeby dostepnosci

»,Czy jest cos, co utatwi Ci udziat w sesji, na przyktad
dostep bez schodéw albo dodatkowa przerwa?”

Przedmioty osobiste

~Mozesz przynies¢ przedmiot wazny dla Ciebie lub
pasujacy do historii zdjec. Napisz, jesli wymaga
specjalnego miejsca.”

Przypomnienie dzien wczesniej

»Przypominam: sesja jutro, [godzina], [miejsce]. Zabierz
[elementy]. W razie zmiany planéw skontaktuj sie ze mna.”




82. Termin dostawy

| 8l.  Galeria jest gotowa
g =
. TWoja galeria jest gotowa: ~Zdjecia przesle do [data],
[link]. Dostep jest aktywny do zgodnie z ustaleniami. Gdy
[data]. Instrukcje pobierania galeria bedzie gotowa, wysle
znajdziesz na stronie galerii.” osobny link.”

83. Informacja o opdznieniu 84. Wybor ujeé

L | 4
.Potrzebuje dodatkowego ~Wybierz [liczba] zdje¢ w galerii
czasu na obrébke. Nowy do [data]. Oznacz ulubione
przewidywany termin dostawy gwiazdka i wyslij mi krotkie
to [data]. Dziekuje za potwierdzenie.”
zrozumienie.”

N
9
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Przekazanie zdjec:
pobieranie

85. Problem z galeria

»Jesli link nie dziata, napisz,
. jakiego urzadzenia uzywasz
| co widzisz. Sprawdze
dostep do galerii.*“

86. Plikiw pakiecie

»W pakiecie otrzymujesz
[format/rozdzielczosc].

W galerii sprawdzisz, ktory
plik wybra¢ do druku,

a ktory do publikacji.*

87 Pobranie calosci

»Aby pobrac caty zestaw,
wybierz opcje [nazwa
przycisku] i zapisz pliki

w swoim folderze.

Link: [galeria].”

88. Termin dostepu

»,Galeria pozostanie aktywna
do [data]. Pobierz pliki
wczesniej i zachowaj kopie
w wybranym przez siebie
miejscu.”

I
i




Przekazanie zdjec: wykonczenie

Zamowienie odbitek

»Jesli chcesz odbitki, wybierz zdjecia i format [format].
Cena oraz dostepne wykonczenia: [link/cennik].”

Zgloszenie poprawki

~Napisz, ktore zdjecie i jaki szczegdt wymaga
sprawdzenia. Porobwnam prosbe z zakresem obrobki
w pakiecie.”

Wersja do druku

,Do druku uzyj pliku oznaczonego [nazwa]. Jesli punkt
odbioru prosi o konkretny format, przeslij jego wymagania.”

Potwierdzenie dostawy

»Czy udato Ci sie pobrac wszystkie zdjecia? Daj znac,
jesli ktéregokolwiek pliku brakuje.”




Kontakt po sprzedazy: opieka i opinia

=

93. Podziekowanie po sesji

ze zdjecia dobrze oddajg atmosfere tego dnia.”

.Dziekuje za wspolng sesje i zaufanie. Mam nadzieje,

94. Sprawdzenie dostepu

.Czy galeria otwiera sie bez problemu? Jesli potrzebujesz
pomocy z plikami, napisz, co sie dzieje.”

95. Pytanie o rezultat

.,Czy przekazane zdjecia odpowiadaja ustalonemu
zakresowi? Twoja odpowiedz pomoze mi sprawdzic
jakosc obstugi.”

96. Drobna sprawa po dostawie

.Jesli zauwazysz problem z plikiem, podaj jego nazwe
i opisz sytuacje. Sprawdze to w ramach ustalonego
zakresu.”




Kontakt po sprzedazy: prywatnos¢ i dalszy kontakt

' Zgoda na portfolio

»,Czy zgadzasz sie na pokazanie zdjecia [opis] w moim portfolio?
Odpowiedz TAK albo NIE; decyzja nie wptywa na ustuge.”

Dobrowolna opinia

~Jesli masz ochote, mozesz podzielic sie opinig o wspotpracy
tutaj: [link]. To catkowicie dobrowolne.”

' Preferencje kontaktu

»,Czy mam kontaktowac sie z Tobg przez WhatsApp w sprawie
[konkretna sprawal]? Mozesz wskazac inny kanat.”

' Nowa oferta — tylko po uprzedniej zgodzie
»Zgodnie z Twojg uprzednig zgodg udzielong przez [kanat, data],
[termin] ruszajg zapisy na [mini sesje]. Szczegdty: [link]. W kazdej chwili
mozesz wnies¢ sprzeciw lub wycofac¢ zgode, piszac STOP.”

Wiadomo$é 100 wykorzystuj wytacznie po uzyskaniu i udokumentowaniu
uprzedniej zgody na marketing przez WhatsApp, przekazanej innym kanatem.
Ten model nie stuzy do proszenia o zgode. Odbiorca moze w kazdej chwili
whniesc¢ sprzeciw lub wycofac zgode.
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